CUCTEMA
rﬂ, leHepanbHbIV dpeKkTop

CLIEHAPWUW. NEPEFOBOPbDI

CroCyaArPCTBOM U PEIrYndaTOPAMM
(MPOBEPKMW)

Cneuunduka

Tun: opmumanbHble NeperoBopbl B Xo/le UM MO UTOraM NPOBEPKMY.

MecTo: odmc KOMMaHuM Unu opraHa BrnacTu (Hasoroeas, TpyLoBas MHCNEKUWS,
Pocnotpe6bHaasop u ap.).

dopmMmart: o4Hble, C MPOTOKOSIMPOBAHUEM.

CocTaB: AMpPEeKTOP, FOPUCT MU KOMMIaeHc-opuuep, pykoBoanUTeb NPOPUIbHOIo
noapasaeneHusl.

KoHunaeHuManbHOCTb: 3aKpbITble.

Oco6eHHOCTU: BbicOoKas (GopManuaauus, PUCK CaHKLUWUIA, BaXXHO COXPaHSITb
CMOKOMCTBME U paboTaTb TONIbKO B paMKax 3akoHa.

Lienb neperoBopoB: MWHMMM3MPOBATb PUCKM M  CaHKUWUW, MOKasaTb
[06POCOBECTHOCTb KOMMaHUK, BbICTPOUTb KOHCTPYKTUBHOE B3auMMogencTeune cC

NPOBEPAIOLLMM OPraHoOM.

CTpyKTypa BCTpeuu

MopgrotoBka. WM3yunte yBeAoMNeHMe O TMPOBEPKE, OCHOBaHUA W npeamer
KOHTpons. lNMpoBepbTe AOKYMEHTbI: JOFrOBOPbI, OTYETHOCTb, BHYTPEHHNE pernameHTbl.
MofarotoBbTe «OTBETCTBEHHbIX JMLU» 3a KaxAablh 650K (pUHaAHCbI, KagpoBble
AOKYMEHTbI, oxpaHa Tpyaa u T.4.). CornacyiTe BHYTPEHHUI perfnaMeHT NoBeAeHus ¢
WMHCMEeKTOpaMU: KTO OTBeYaeT Ha BONPOCHI, KTO PUKCUPYET XOF NPOBEPKMU.

OTKpbITHe (5 MUH). BcTpeTbTe NpoBepstoLLMX opuLmnanbHO, 3aperncTpupynTe nx
AOKYMeHTbl U ygocToBepeHus. [logvyepkHUTE TFOTOBHOCTb K COTPYAHUYECTBY W
3aKOHHOCTb paboTbl KOMMaHUW. YCTaHOBUTE perfamMeHT. KTO B3auMOAEWCTBYET C
NPOBEPAOLLUMN OT KOMMaHUMW.

MorpyxeHue B Tpe6oBaHusa npoeepsiouwiero (10-15 MuH). BbicnywaiTe, 4TO
WMEHHO 6yaeT npoBepATbCA. YTOUYHUTE KPUTEPUU OLLEHKUM WU CPOKWU MPOBEPKM.

3aduKcupyiTe BONpochl U 3anpochl JOKYMEHTasbHO.
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MpeseHTauma no3uuyum KomnaHum (15-20 mMuH). [lepepaBaiite TONbKO
3anpoLleHHbIe JOKYMEHTbI B MOJSIHOM O6beMe M MO 3aKOoHY. [ToKaXkuTe pernameHThbl,
npoueaypbl, MOATBepXAawwue cobnogeHme TpeboBaHui. [TpogeMoHCTpupynTe
Mepbl CAMOKOHTPOJIA U BHYTPEHHero aygura.

06cy)XpeHue BbiSIBNEHHbIX 3aMeyvaHuit (15-20 MuH). Cnywaite BHUMATENIbHO U
yTouyHsAnTe  dopmynupoBkn. Ecnm  3amevaHwe crnopHoe -  nipepgnaramnte
AOMONMHUTENbHOE pa3bACHEHNE U JOKYMeHTbl. Ecnin HapylweHne noaTBepXaaeTcs —
buKcnpyinTe BO3MOXXHOCTb YCTPaHUTb B pa3yMHbI CPOK.

dukcauma porosopeHHocTel (5-10 MuH). MNponuwwmnTe pedynbTaTbl NPOBEPKM B
npotokone. Cornacymte cpokum u ¢QopmMaT YCTpPaHEHUS HapyLleHUA eclin OHU

BbIABJ/1EHbI. Onpep,enMTe OTBETCTBEHHOE NNL0 A1 AalIbHEULLNX KOHTAKTOB.

Koro B3sTb ¢ cO601 1 3a4yeM

Ponb 3ayeM HyXXeH

AnpekTop MpeacTaBnseT KOMMNaHUoo, NPUHMMaeT

KJ1lo4€eBbl€e pelleHns

tOpucT nnmn komnnaeHc-opuuep KoHTponunpyeT npaBoOMEpPHOCTb
TpeboBaHWi1, OTBEYAET Ha NPaBOBbIe

BOMNPOCHI

PykoBoauTenb nogpasaeneHus MNpenocTaBnsieT KOHKPETHble

OOKYMEHTDbI U o6bsAICHAET npouecchbl
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AprymeHTauusa
AprymeHT Mpumep popmynupoBku

[l06pocoBeCcTHOCTb «KoMnaHus perynsapHo npoxoguT
BHYTPEHHME NPOBEPKN»

CoTpygHu4ecTBO «MbI roTOBbI NPefoCTaBUTb BCHO
AOKYMEHTaLMIo No 3anpocy»

3aKOHHOCTb «MbI ercTBYyeM CTPOro B paMkKax
JAencTByloLWero 3akoHogaTteibcTea»

NcnpaBneHue «Bce BbisiBNeHHble HefoueTbl 6yayT
yCTpaHeHbl B CPOK»

lNpo3payvyHoCTb «Y Hac eCTb BHYTPEHHUe perfiamMmeHTbl u
aKTbl CaMOMpPOBEPKU»
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Bo3MoXKHble MaHunynauun

MaHunynsauus

MpusHak

YTto penatb

[aBneHne cpokom

«[JOKYMEHTbI HYXHbl

npsAMo cenyac»

MNpocuTte opuLmanbHoe

NMMCbMeEHHOEe TpeboBaHue

Yrposa caHkumamm

«Ecnu He pagute — 6ynet

wrpacp»

CoxpaHsanTe CNOKONCTBUE,
dbukcupymTe yrposy

NMNCbMEHHO

[laBneHne aBTOpUTETOM

«fl NMYHO peLuato, Kak

oynet»

HanomuHanTe npo 3akoH U

NMOJIHOMO4YUA OpraHa

MNeperpyska 3anpocamMmu

«[lanTe BCe JOKYMEHTbI 3a

NATb NeT»

3anpawmnBanTe nepeveHb

B MMCbMeEHHOM popme

[NonbiTKa

HedopManbHOCTH

«[laBanTte goroBopumcs

YCTHO»

BosBpalanTe B paMku

odbuumanbHoii Nnpoueaypbl
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Ctparterus ycTynok

[oTOBbI yCTYNUTDb He ycTtynatb

[ononHutenbHoe BpeMsA Ha [Mpo3payHOCTb M 3aKOHHOCTb

npegocrtaBjieHne JOKYMEHTOB

dopmaT B3aUMOLENCTBUSA: OHNAMH nnu | [IoCTOBEPHOCTb AaHHbIX

odnanH

LlononHuTenbHble NOACHEHUSA an/IHLl,VIﬂI/IaJ'IbeIe MHTEepeCbl KOMMaHn

3aBepLueHue

MNogBeauTe uTOrM BCTpeuM oduumanbHO, nobnarogapute MPOBEPSOWNX 3a
B3anmopgencteme. OTnpaBbTe MNPOTOKOA U MUCbMO C  NOATBEPXAEHNEM
poroBopeHHocTen. KoHTponupynte panbHenwune [eUCTBUA MO YCTPaAHEHUHo

3aMeyaHun.



	Тип: официальные переговоры в ходе или по итогам проверки. 
	Место: офис компании или органа власти (налоговая, трудовая инспекция, Роспотребнадзор и др.). 
	Формат: очные, с протоколированием. 
	Состав: директор, юрист или комплаенс-офицер, руководитель профильного подразделения. 
	Конфиденциальность: закрытые. 
	Особенности: высокая формализация, риск санкций, важно сохранять спокойствие и работать только в рамках закона. 
	Цель переговоров: минимизировать риски и санкции, показать добросовестность компании, выстроить конструктивное взаимодействие с проверяющим органом. 
	 
	Структура встречи  
	Подготовка. Изучите уведомление о проверке, основания и предмет контроля. Проверьте документы: договоры, отчетность, внутренние регламенты. Подготовьте «ответственных лиц» за каждый блок (финансы, кадровые документы, охрана труда и т.д.). Согласуйте внутренний регламент поведения с инспекторами: кто отвечает на вопросы, кто фиксирует ход проверки. 
	Открытие (5 мин). Встретьте проверяющих официально, зарегистрируйте их документы и удостоверения. Подчеркните готовность к сотрудничеству и законность работы компании. Установите регламент: кто взаимодействует с проверяющими от компании. 
	Погружение в требования проверяющего (10-15 мин). Выслушайте, что именно будет проверяться. Уточните критерии оценки и сроки проверки. Зафиксируйте вопросы и запросы документально. 
	Презентация позиции компании (15-20 мин). Передавайте только запрошенные документы в полном объеме и по закону. Покажите регламенты, процедуры, подтверждающие соблюдение требований. Продемонстрируйте меры самоконтроля и внутреннего аудита. 
	Обсуждение выявленных замечаний (15-20 мин). Слушайте внимательно и уточняйте формулировки. Если замечание спорное – предлагайте дополнительное разъяснение или документы. Если нарушение подтверждается – фиксируйте возможность устранить в разумный срок. 
	Фиксация договоренностей (5-10 мин). Пропишите результаты проверки в протоколе. Согласуйте сроки и формат устранения нарушений если они выявлены. Определите ответственное лицо для дальнейших контактов. 

	      Кого взять с собой и зачем 
	 
	    Возможные манипуляции 

	    Стратегия уступок 


